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1.AMAGC: Saglik tesisimiz misyon, vizyon, amacg ve hedefleri dogrultusunda, kurumsal ve
klinik yonetisim ile ilgili sorumluluklari kapsaminda kurum faaliyetlerinin tanimlanmasidir.
Ayrica;
o Kurumsal amaglara ulasmak igin gorev, vyetki, sorumluluk ve iletisim
mekanizmalarinin tanimlanmasi
e Kurumun ig akiginin belirlenmis bir organizasyon yapisi iginde yuratulmesi ve
denetlenmesinin saglanmasi
e Kurumda sunulan saghk hizmetleri ve diger destek hizmetlerinin, sadece Ulke
mevzuati kapsaminda yetkilendiriimis kisi ve kurumlarca sunulmasi ile bu
hususun etkin sekilde kontrolu ve izlenebilirliginin saglanmasi, yetkilerin belli ilke
ve usullere baglanmasi, hizmetin daha etkin ve hizli yarttilmesinin saglanmasi.
o Kurumun temel politika ve de@erlerinin belirlenmesi suretiyle kurumun faaliyetleri
ve stratejik kararlari noktasinda ydneticilere ve calisanlara rehberlik edecek
ilkelerin tanimlanmasi
o Kurumsal iletisim faaliyetlerinin kurum amag¢ ve hedefleri dogrultusunda etkin
sekilde yurutilmesinin saglanmasi amaclanmistir.

2.KAPSAM: Merkezimizdeki tum birimleri kapsar.
3.KISALTMALAR :

4. TANIMLAR:

5.SORUMLULAR: TUim personel sorumludur.

6.FAALIYET AKISI:
Merkezimizin organizasyon yapisi KKU.YD.01 Organizasyon $Semasinda belirtiimigtir.

6.1. Dikey Hiyerarsi ve Genel — Klinik Yonetisim Entegrasyon Noktalari
KKU.YD.01 Organizasyon Semasinin en Ust basamaginda Bashekim vardir. idari ve

Mali isler Miidiirii Baghekime dikey olarak baglidir.

6.1.1.Bashekime dikey, birbirleriyle yatay olarak bagl birimler:

« idari Mali Hizmetler Miiduir(i » Komite ve Ekipler

* Klinik Hizmetler Sorumlu Dis Hekimi * Sivil Savunma Birimi

* Dis Hekimleri » Hasta Haklari Birimi

* Genel Anestezi * Enfeksiyon Kontrol Birimi

* Evde Saglik » Farmakovijilans Sorumlusu
+ Kalite Yonetim Birimi * Materyovijilans Sorumlusu
* Kalite Yénetim Sorumlusu « inceleme Komisyonu

* Bolim Kalite Sorumlulari * Tasinir Kontrol Yetkilisi
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6.1.2. idari ve Mali isler Miidiiriine dikey, birbirleriyle yatay olarak baglh birimler:

* Poliklinik Hizmetleri » Satin Alma Hizmetleri

» Temizlik Hizmetleri * Gelir Tahakkuk Hizmetleri

» Guvenlik Hizmetleri * Gider Tahakkuk Hizmetleri

» Goruntuleme Hizmetleri * Klinik Mihendislik Hizmetleri

* Ulagim Hizmetleri * Bilgi Guovenligi ve Bilgi Yonetimi
» Teknik Hizmetler Hizmetleri

* Atik Hizmetleri - [statistik Hizmetleri

* Arsiv Hizmetleri * Maas Hizmetleri

* Yemekhane Hizmetleri * Personel Hizmetleri

» Sterilizasyon Hizmetleri * Vezne Hizmetleri

+ Afet ve Acil Durum Yonetimi Hizmetleri * Santral Hizmetleri

* Dis Protez Laboratuvari Hizmetleri * Evrak Kayit Hizmetleri

* Enfeksiyon Kontrol Hizmetleri * Hasta Kabul ve Kayit Hizmetleri

* Egitim Hizmetleri * Tasinir Kayit Yetkilisi (Medikal/
- Is Sagligi, Calisan Haklari ve Glvenligi Biyomedikal/ Ayniyat depo)

Hizmetleri

6.1.3. Klinik Yonetisim Kapsaminda Bashekime dikey, birbirleriyle yatay olarak bagh
birim/q6rev sorumlulari:

* Klinik Hizmetler Sorumlusu/Sorumlu Hekim

* Genel Anestezi Sorumlu Hekimi

* Evde Saglik Hizmetleri

* Farmakovijilans/Materyovijilans Hizmetleri

* inceleme Komisyonu

6.1.4. Klinik Yonetisim Kapsaminda idari ve Mali isler Miidiiriine dikey, birbirleriyle
yatay olarak bagh birim/qorev sorumlulari:

* Poliklinik Hizmetleri

* Gorlntlleme Hizmetleri

» Sterilizasyon Hizmetleri

* Dis Protez Laboratuvari Hizmetleri

6.2.Sorumluluk ve iligkiler:

6.2.1.Bashekim; Agiz ve Dis Saghgi Merkezinin isleyisinden ve performansindan birinci
derece sorumludur. Merkezin tumunu ilgilendiren stratejiyi ve politikalari belirlemekte, tani ve
tedavi hizmetleri organizasyonu faaliyetlerini, bu genel strateji ve politikalar gergevesinde
yuritmektedir.

6.2.2.idari Mali isler Mudiirii; Agiz ve Dis Saghg Merkezinin, idari ve mali hizmetlerinin
planlanmasi, etkin ve verimli sunulmasi, ayrica saglik hizmetlerinin ve otelcilik hizmetlerinin
yuratilmesinden birinci derece sorumludur.
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6.2.3.Her biriminin asil ve yedek sorumlulari Bashekim tarafindan belirlenmis olup resmi yazi
olarak Kigilere teblig edilmistir.
6.2.4.Goérevlendirmeler intiyaca goére revize edilip yeni gérevlendirmeler yapiimaktadir.

6.3. Yetki Devri:

Kurumumuzda yetki devri 14.04.2015 tarih ve 11045126/010.04/7408 sayili Saghk Bakanhgi
ve Bagh Kuruluslari imza Yetkileri Yoénergesi kapsaminda yapiimaktadir. Kurumumuzda
gorev, yetki ve sorumluluklar resmi yazi ile yapiimaktadir.

Belirlenen yetki devirleri su sekildedir;

« Baghekimin yetki devri, il Saglik Mduriniin oluru ile yerine géreviendirecegi kisiye ve/veya
uygun gordugu sorumlu hekime,

« Miidiir(in yetki devri, il Saglik Mudiriiniin oluru ile yerine gérevlendirecegdi midiire,

* Klinik Hizmetleri Sorumlu Dis hekimi/Sorumlu Hekim, Bashekimin uygun gordiugu diger dis
hekimine,

* Uzman dig hekimi idarecinin uygun goérdugu kidemli dig hekimine,

* Dis hekimi idarecinin uygun gérdtgu diger dis hekimine,

» Komite / komisyon / ekip baskani komite Uyelerine,

+ Kalite yonetim sorumlusu yénetimin uygun gérdugu kidemli calisana,

* Birim sorumlusu yonetimin uygun goérdugu calisana,

* Birim personeli ydonetimin uygun gordugu diger birim personeline,

* AJiz ve Dis Saghgi teknikeri, Dis klinik destek personeli, Dis Laboratuvar Teknikeri,
Guvenlik personelleri yonetimin uygun goérdigua diger personele,

» Meslek bazli galisanlar, yonetimin uygun goérdugu ayni meslek grubundaki ¢alisana yetki
devri yapilir.

» Guvenlik amiri guvenlik gorevlisine, yetki devri yapllir.

7. ILGILIi DOKUMANLAR:
7.1. KKU.YD.02 Organizasyon Semasi

7.2. KKU.PR.02 Klinik Yonetigim Proseduru

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Yonetim Birimi Kalite Yonetim Sorumlusu Bashekim




